DEVOLUCION DE LIBROS DIGITALES

1°. En el buscador de google, ponemos “Santillana compra online” y accedemos a la
pagina web: https://www.santillanatiendaonline.es/FamilyStore/Welcome.do

Go gle Santillana compra online X S & Q
Imagenes Noticias Videos Libros Maps Vuelos Finance

Aproximadamente 1.660.000 resultados (0,34 segundos)

B santillanatiendaonline.es
https /iwww.santillanatiendaonline.es %

Santillana Tienda On-line

Tienda on-line de Santillana.

Términos y condiciones - Contacto - Politica de Privacidad

Has visitado esta pagina 5 veces. Fecha de la ultima visita: 4/9/2023.

2°. Iniciamos sesidn con nuestro correo 0 creamos una cuenta nueva (sobre todo
para nuevos usuarios en el caso de 4° de primaria). Para hacerlo, accedemos a la
barra que aparece debajo de la palabra Santillana, justo como describe la imagen,
en la esquina superior izquierda.
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3° Para poder continuar, volveremos al navegador, a la pagina anterior e
introduciremos nuestro correo y contrasefa:


https://www.santillanatiendaonline.es/FamilyStore/Welcome.do

Santillana

TIENDA ONLINE

’i\ Inicio o epaiol | w
X, | pedronhsoporte@gmail.com g @
¢0lvido su contrasefa? Registrarse

ACTIVACION DE CUENTA

El usuario ha sido activado.
Ya puede acceder a la tienda para realizar sus compras.

3.1 Ahora, verificaremos que estamos dentro correctamente viendo nuestro nombre
al lado del icono amarillo como se muestra en la imagen:

Santillana

TIENDA ONLINE

EXCLUSIVAMENTE PRODUCTOS DIGITALES

L/L\F“ Inicio — epaiol | w
X, Pedro Herrero o Mi cuenta @ Salir

3.2 Pulsar en mi cuenta



a Mi cuenta

4° Accedemos a “Historico de pedidos”. Aqui seleccionaremos el numero ID
perteneciente a la compra donde se encuentra el libro que queramos devolver.

HISTORICO DE PEDIDOS

Introducir un identificador de pedido o una direccién de correo Buscar

Busqueda Avanzada
ID Fecha N? productos PVP.
41572 04/09/2023 1 23.00 EUR

5° Una vez dentro de ID, nos muestra la informacién del pedido, con todos los libros
comprados, si es que hay mas de uno.

INFORMACION DEL PEDIDO

Informacion basica

ID: 41572 Fecha del pedido:04/09/2023 Total del pedido: 23.00 EUR
Usuario: Pedro Herrero E-mail: pedrohsoporte@gmail.com Telf: notgiven

Informacion sobre los productos

Nombre Cantidad Unidades Unidades Impuestos Descuento(%) PVP.
Previas Devueltas (IVA)
Devueltas
LM AV Alumno Biologia y 1 0 0 4.00% 0% 23.00 EUR
Geologia Observamos 1
ESO Construyendo
mundos

Informacion de Pago
Final PVP: 23.00 EUR Precio original Volver: 0.00 EUR
Ficheros asociados al pedido

LicenciasDigitales_41572.xls
LicenciasDigitales_41572.pdf

solcitar Factura

6° En el libro que queramos devolver, cambiamos el nimero de unidades a devolver
por “17.



Nombre Cantidad Unidades
Previas
Devueltas

LM AV Alumno Biologia y 1 0

Geologia Observamos 1

ESO

mundos

Construyendo

Unidades
Devueltas (IVA)

Impuestos Descuento(%) PVP.

4.00% 0% 23.00 EUR

7° Una vez cambiamos el nUmero de unidades devueltas a 1, el libro a devolver el
pulsador de “Actualizar” cambia a “devolucion”. Pinchar devolucién.

Devolucion

8° Boton de abajo a la derecha confirmar

INFORMACION DEL PEDIDO

Informacion basica

ID: 41572
Usuario: Pedro Herrero

Fecha del pedido:04,/09/2023

Informacion sobre los productos

Nombre Cantidad Unidades Unidades
Previas
Devueltas
LM AV Alumno Biologia y 1 0 1
Geologia Observamos 1
ESO Construyendo
mundos

Informacion de Pago

Final PVP: 23.00 EUR Precio actual devueltos: 23.00 EUR

Ficheros asociados al pedido

LicenciasDigitales_41572.xls

LicenciasDigitales_41572.pdf

Solicitar Factura

Alrds

E-mail: pedrohsoporte@gmail.com

Total del pedido: 23.00 EUR
Telf: notgiven

Impuestos Descuento(%) PVP.

Devueltas (IVA)

4.00% 0% 23.00 EUR

Precio original Volver: 0.00 EUR

9° Por ultimo, nos aparecera la confirmacion de la devolucion, sin tener que realizar

ningun paso mas.
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